
Animals i societat: convivència, benestar professional i resolució de 
conflictes al sector veterinari i agropecuari 

 
 

DESCRIPCIÓ: 
Aquesta assignatura té com a objectiu aprofundir en la complexa relació entre humans i animals 
des d'una perspectiva integral i reflexiva. És ideal per a professionals en formació en camps 
relacionats amb els animals com ara veterinària clínica, enginyeria agronòmica, o producció 
animal. 
 
PROGRAMA: 
El programa s'estructura en tres grans àrees temàtiques. La primera es centra en el vincle entre 
les persones i els animals, explorant tant els aspectes positius d'aquestes relacions com els 
conflictes que poden sorgir. Es consideren temes actuals que estan redefinint la nostra 
convivència amb els animals, com la creixent preocupació per la protecció animal i l'impacte 
d'opcions com el veganisme i el vegetarianisme en les nostres eleccions quotidianes. 
 
El segon bloc temàtic examina les relacions professionals que s'estableixen en el context 
veterinari i agropecuari. Aquí, s'aborda la importància de la comunicació efectiva i assertiva 
amb els clients, la gestió d'expectatives i l'adherència al tractament prescrit. A més, es discuteix 
com resoldre els desacords i conflictes que poden sorgir, no només amb els propietaris dels 
animals, sinó també dins dels equips de treball, i entre els professionals i les entitats de 
protecció animal. 
 
L'últim bloc del curs es dedica al benestar professional. S'ofereix una visió pràctica sobre com 
gestionar l'estrès i evitar la fatiga per compassió i l'esgotament professional (burnout), amb 
estratègies preventives que van des de l'etapa universitària a la professional. Es busca dotar als 
estudiants d'eines per cuidar del seu benestar emocional i físic. 
 
OBJECTIUS  

 Explorar l'enllaç entre persones i animals, incloent-hi aspectes positius i possibles 
conflictes. 
 

 Examinar les relacions professionals a l'àmbit veterinari i agropecuari, destacant la 
importància d'una comunicació efectiva i assertiva. 
 

 Oferir estratègies pràctiques per gestionar l'estrès i evitar l'esgotament professional i 
promoure el benestar emocional i físic. 
 

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: 
Millorar la pràctica professional amb la incorporació de les habilitats següents: 
 

o Comunicació efectiva i assertiva. 
o Tècniques de prevenció i gestió de conflictes. 
o Estratègies per millorar l'adherència a la prescripció. 
o Estratègies per prevenir l'estrès laboral. 

 
 
PONENTS 

Jaume Fatjó Ríos i Elena García Callado, veterinaris especialistes en etologia animal.  
https://www.ethogroup.com/Equipo/ 

 



 Durada de curs 
 

28 novembre de 10-14h 
29 novembre de 10-14h 
13 desembre de 10-14h 

 
 

 Aula de realització del curs 
 

Sala d’actes, Edifici principal. ETSEAFIV 
 
https://www.etseafiv.udl.cat/ca/escola/localitzacio-contacte/ 
 

 

 

Pel la obtenció del crèdits serà necessària la assistència al 90% de l’activitat i realitzar la 
prova de avaluació que es planejarà durant les sessions.  
 


